Komplexné zabezpecenie sluzieb Mestského uradu Rajec
pre imobilnych ob¢anov

p— V mesiaci februar 2018 Mestsky Urad Rajec rozsiril dostupnost ponuky svojich

L B0t s e v, . S Y 7 g . v s

—— . sluzieb pre imobilnych obcCanov. Po prijazde k budove MsU mate moznost

/ parkovania na dvoch vyhradenych miestach, ktoré si uvedené na schéme.
(vécsie rozlisenie, kliknutin na schému)

V pripade, Ze tieto miesta suU obsadené, pripadne ak vdm zdravotny stav neumoziuje prejst tato vzdialenost, vyuzite novu
moznost vjazdu do ,,dvora“ za MsU. Postacuje, ked'si tuto sluzbu vyziadate vopred s nasim pracovnikom, pripadne
mozete pracovnika kontaktovat a nasledne vam bude spristupneny vjazd na parkovisko do vnutornej casti za
budovou MsU. Vase vozidlo alebo vozidlo sprevadzajiicej osoby mézete zaparkovat na novovytvorenom volnom
mieste.

N&s pracovnik sa vam bude dalej venovat az do vybavenia vasej poziadavky na MsU.

V pripade, Ze potrebujete vybavit vasu Ziadost napriklad s detasovanym pracoviskom Uradu prace socialnych veci a rodiny, postup
je obdobny. Dal$ia moznost kontaktovania nas je z vestibulu na prizem{ v budove MsU prostrednictvom namontovaného zariadenie
tzv. ,dverového zvonceka“. Klient po stlaceni tlacidla mdéze komunikovat s nasimi pracovnikmi na uvedenom oddelenf
prostrednictvom hlasového a obrazového vystupu. Nasledne podla poZiadaviek klienta je mozné privolat pracovnika mestského
Uradu k vybaveniu Ziadosti do klubovej miestnosti, ktord sa nachddza vlavo za vstupom na oddelenie kultiry. Treba zdéraznit, ze
tato sluzba je prioritne urcend pre klientov mestského Uradu. S ostatnymi organizdciami nachadzajdcimi sa v budove Gradu
nadalej rokujeme o ich pripojent.

Diom 1.11.2016 MsU Rajec poskytuje sluzby elektronickej komunikacie
slovensko.sk prostrednictvom sluzby na Ustrednom portali verejnych sluzieb - slovensko.sk.
ustredny portal™;
verejnych
sluzieb l'u

Podrobnosti o sluzbe a jej aktivovani moézZete ndajst na nasom webovom sidle
http://www.rajec.info/article/default/2563.

Prostrednictvom tejto http://www.rajec.info/article/default/3850 sluzby moézete vybavit vase Ziadosti bez toho, aby
ste museli ist osobne na MsU Rajec .

Nadalej viak plati, Ze imobilni ob&ania mozu pracovnikov MsU okrem uvedeného kontaktovat prostrednictvom telefénnych liniek,
e-mailom, a ich ziadosti vybavime individualne.

Verime, Ze tato sluzba prispeje k zvy3eniu komfortu poskytovanych sluzieb MsU Rajec.

Jan Jasenovec,
prednosta MsU Rajec
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