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1. Zmluva o poskytovaní licencií na 

používanie SW 
a súvisiacich služieb 

uzatvorená v sú lade s ustanoveniami autorského zákona 
121/2000 a v súlade s ustanoveniami § 1724 a nás l . a § 2358 a 

nás l . zákona 89/2012 (občiansky zákonník) medz i týmito 
zmluvnými s t ranami: 

1. nadobúdateľom ( zák. číslo 9 7 2 1 ) 

Mesto Rajec 

Námest ie SNP 2/2 

15 22 Rajec 

IČO 00321575, DIČ 2020637102 

zastúpenie vo vec iach zmluvných: 

a 

2. P o s k y t o v a t e ľ o m 

Verejná informačná s lužba, spol . s r.o. 
Janka A lexyho 12, 031 01 Liptovský Mikuláš 
bankové spojenie: Tat ra banka a.s., Trenč ín 625270544/1100 
IČO: 36006912, DIČ SK2020587811 
Obeh. register: 
Okresný súd v Žil ine, oddie l Sro, v ložka číslo 3 5 0 l / L 
zastúpenie vo vec iach zmluvných: konateľ MUDr . Vlast imi l Bureš 

Doručovac ia adresa: 
Vere jná informačná s lužba spol . s r.o. 

P.O.BOX 12, L iptovský Mikuláš, 031 04 

Článok I. 
P redmet zmluvy 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje po dobu platnosti tejto zmluvy 
poskytovať nadobúdateľov i l icencie ku všetkým aktual izác iám SW 
a j eho modu lov podľa č ís lovanej prí lohy tejto zmluvy, ku ktorým 
má poskytovateľ práva a nadobúdateľ ich používa. 
2. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať pre nadobúdateľa pr iamo 
alebo prostredníctvom svoj ich zmluvných partnerov ob jednané 
s lužby špeci f ikované v č ís lovanej pr í lohe tejto zmluvy. 
3. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať pre nadobúdateľa pr iamo 
alebo prostredníctvom svoj ich zmluvných partnerov aj ďalš ie 
servisné č innost i , ktoré sa vzťahujú k sof twerovému vybaveniu 
podľa č lánku I. ods tavec 1 a ďalej k ha rdwerovému vybaven iu , 
ktoré bolo nadobúdateľov i dodané poskytovateľom. 
4. Nadobúdateľ využ íva l icencie a s lužby na v iacerých 
prevádzkach. Rozsah plnenia pre každú prevádzku j e určený 
č ís lovanou prí lohou takto: 
Prevádzka zák. číslo 9723 - prí loha č.3 
Prevádzka zák. číslo 9722 - prí loha č.4 

Článok II . 
C e n a plnenia 

1. Výška paušá lneho poplatku je s tanovená na základe rozsahu 
softwerových licencií, dohodnutých dodac ích lehôt serv isných 
služieb, náhradnej techniky a ostatných poskytovaných služieb. 
Výška poplatku je uvedená v č ís lovanej pr í lohe tejto zmluvy. 

2. Poskytovateľ bude k dohodnute j cene pripočítavať daň 
z pr idanej hodnoty v sadzbe zodpovedajúcej zákonnej úprave v 
dobe uskutočnenia zdani teľného p lnenia. 

3. Výška sadz ieb u vopred nedohodnutých serv isných s luž ieb sa 
riadi aktuálne platným cenn íkom serv isných prác poskytovateľa. 
4 . Ak dôjde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerových 
licencií, dohodnutých dodacích lehôt, náhradnej techniky, 
vyhradeného serv isného pracovníka, či poskytovaných s luž ieb, 
bude prí loha s rozsahom licencií a služieb zmenená č ís lovaným 
dodatkom, ktorý poskytovateľ zaš le v elektronickej podobe na e-
mai lovú adresu nadobúdateľa . Pokiaľ nadobúdateľ nesúhlas í so 
zmenenou cenou služby podľa tohto dodatku , má právo od 
zmluvy odstúpiť bez výpovednej lehoty. 

Článok III. 
Lehoty plnenia 

1. Licenciu na sof tware v aktuálnej verzi i poskytne poskytovateľ 
nadobúdateľov i do jedného mes iaca od podpisu zmluvy zas lan ím 
ap l ikačného čísla na e-mai lovú adresu nadobúdateľa . 
2. Každú ďalšiu aktual izáciu sof twaru, ktorú nadobúdateľ 
ob jedná, poskytne poskytovateľ nadobúdateľov i vždy do j edného 
mes iaca od jej vydania zas lan ím apl ikačného čísla na e-mai lovú 
adresu nadobúdateľa . 
3. Ak obsahuje sof tware zákazkové úpravy, predlžujú sa lehoty z 
č lánku III. odstavca 1. a 2. o j eden mesiac. 

4 . Dodac ie lehoty pre jednot l ivé ob jednané servisné s lužby sú 
uvedené v č ís lovanej prí lohe tejto zmluvy. 

Článok IV. 
Platobné podmienky 

1. Poskytovateľ bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovať 
vždy jedenkrá t ročne faktúru na úhradu ročného paušálneho 
poplatku a zaš le ju v elektronickej podobe na e-mai lovú adresu 
nadobúdateľa . Nadobúdateľ prehlasuje, že s e lektronickým 
zas ie laním faktúr súhlasí. 
2. Ak dohodne poskytovateľ s nadobúdateľom iný než ročný 
režim plat ieb paušá lneho poplatku, sú platobné podmienky 
špeci f ikované v č ís lovanej pr í lohe tejto zmluvy. 
3. Faktúra je sp latná na účet poskytovateľa do 14 dní od dá tumu 
jej vystavenia . 

Článok V. 
Spôsob objednávania serv isných služieb 

1. S lužby podľa tejto zmluvy môžu nadobúdateľom poverení 
pracovníc i objednávať osobne, p ísomne, prostredníctvom 
internetu aj telefonicky. V pr ípade objednávky väčš ieho rozsahu 
má poskytovateľ právo vyžadovať zaslanie p ísomnej objednávky. 

Článok VI . 

Povinnosti poskytovateľa 
1. Poskytovateľ je povinný udrž iavať SW dodaný nadobúdateľov i 
v p revádzkyschopnom stave a v súlade s aktuá lne platnou 
legis lat ívou, pokiaľ ich nadobúdateľ používa v spojení 
s odporúčanou technikou a operačným sys témom. Ak dôjde 
vďaka vonkajš ím vp lyvom k náhlej a nepredvídateľnej 
legislatívnej zmene, je poskytovateľ pov inný zverejniť prakticky 
použiteľný náhradný postup, ako s použ ívaným SW pr imerane 
plniť aktuálne legislatívne požiadavky. 
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2. Poskytovateľ j e pov inný sprístupniť nadobúdateľov i každú 
novú verziu (aktual izáciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nové 
verzie programov vrátane popisu ich obsahu zverejňuje na 
svoj ich internetových stránkach www.v isp lzen.cz. 
3. Poskytovateľ je povinný pri plnení tejto zmluvy postupovať 
tak, aby požiadavky nadobúdateľa splnil efekt ívne s oh ľadom na 
priority oznámené nadobúdateľom (napr. min imálna cena, 
rýchlosť zásahu a pod.). 
4. Poskytovateľ j e pov inný postupovať pri serv isnom zásahu v 
súlade s platnými zákonmi SR. 
5. Poskytovateľ j e pov inný pri zásahu u nadobúdateľa vykonať , 
o serv isnom zásahu záznam na dodací list. 
6. Všetky dôverné a lebo citl ivé informácie o nadobúdateľov i a 
j eho kl ientoch je poskytovateľ povinný uchovať v tajnost i . 

Článok VII . 
Povinnosti nadobúdateľa 

1. Nadobúdateľ j e pov inný poskytnúť poskytovateľovi r iadne a 
včas všetky informácie potrebné pre sp lnenie povinnost í 
vyplývajúc ich z tejto zmluvy. 
2. Z istené závady uskutočnených dodávok je nadobúdateľ 
povinný poskytovateľovi nahlásiť bez zbytočných odk ladov. 

3. Bezprostredne pred každou aktual izáciou SW alebo serv isným 
zásahom poskytovateľa je nadobúdateľ povinný vykonať overenú 
zálohu dát. Bez tohto kroku n i e j e možné následne rek lamovať 
stratu a poškodenie dát vzniknuté v pr iebehu serv isného zákroku. 
4. Nadobúdateľ j e pov inný byť pr í tomný pri serv i snom zákroku 
a pri j eho závere potvrdiť pracovníkovi poskytovateľa vypísaný 
dodací list. 
5. Akékoľvek výhrady k vykonanému serv isnému zásahu je 
nadobúdateľ pov inný zaznamenať na dodací list a podpísať. 
6. Nadobúdateľ j e pov inný akékoľvek zamýšľané zásahy, zmeny, 
opravy a rozšírenie in formačného systému dopredu konzultovať 
s poskytovateľom. Pr i tom j e povinný rešpektovať t ie podmienky, 
ktoré poskytovateľ označ í ako podstatné pre zachovanie 
spoľahl ivej funkčnost i sys tému. 

Článok VIII . 
Z m l u v n é pokuty 

1. Ak nedodrž í poskytovateľ termín serv isných služieb, uhradí 
zmluvnú pokutu def inovanú v popise služby v č ís lovanej prí lohe 
tejto zmluvy. 
2. Ak neuhradí nadobúdateľ faktúru podľa článku IV. tejto 
zmluvy v dohodnutých termínoch, je poskytovateľ oprávnený 
odmietnuť poskytovanie ďalších služieb. 

Článok IX. 
Platnosť zmluvy 

1. Táto zmluva je uzatvorená na dobu neurč i tú, a to od prvého 
dňa mes iaca nas ledujúceho po dátume podpisu zmluvy. 

2. Zm luva nadobúda platnosť dňom podp í san ia zm luvnými 
stranami a účinnosť nas ledujúc im dňom po dni jej zvere jnen ia 
podľa osobi tného predp isu. 

3. Pokiaľ nadobúdateľ neuhradí faktúru podľa č lánku IV. tejto 
zmluvy ani v lehote 3 mes iacov od dá tumu jej s'platnosti, táto 
zmluva zaniká. 
4. Ce lú zmluvu a aj jednot l ivú objednanú s lužbu môže vypovedať 
ktorákoľvek zmluvná strana s výpovednou lehotou 3 mes iace . 

Výpoveď je možné druhej zmluvnej strane doruč iť p í somne alebo 
e-mai lom. 

5. Ak uhradil nadobúdateľ r iadne všetky l icenčné poplatky 
predpísané prí lohou tejto zmluvy, má právo naďalej používať SW 
vo verzi i , ktorá bola aktuálna na konci r iadne uhradeného 
obdob ia . Pokiaľ v pr í lohe zmluvy n i e j e počet poplatkov ni jako 
špecif ikovaný, z ískava nadobúdateľ toto právo po uhradení 
piatich ročných l icenčných poplatkov. Pri skoršom ukončení 
zmluvy môže nadobúdateľ naďalej používať tú verziu sof twéru, 
na ktorú mal nárok pred je j uzatvoren ím. 

6. Nevyčerpanú prevent ívno-serv isnú návštevu je možné vykonať 
len do najbl ižšieho nas ledujúceho ročného obdob ia . 

Článok X. 

Inf lačná doložka 
1. Zmluvné strany sa dohodl i , že je poskytovateľ oprávnený 
zvýšiť ročný paušálny poplatok vždy k dá tumu jeho splatnost i 
max imálne o mieru inflácie vyh lásenú S lovenským štat ist ickým 
úradom (alebo j eho nástupcom) za všetky uplynulé celé 
kalendárne roky od zahájenia služby, za ktoré táto inf lačná 
doložka doposiaľ nebola up latnená. 
2. V prípade, že poskytovateľ toto právo podľa bodu 1 tohto 
č lánku využi je, zaväzuje sa túto skutočnosť oznámiť 
nadobúdateľov i e-mai lom, zas lan ím dodatku k zmluve s 
uvedenou výškou nového poplatku najneskôr 14 dní pred 
fakturác iou ročného poplatku. 
3. Za základ pre výpočet inf lačného navýšenia v ďalších rokoch 
sa berie vždy paušá lny poplatok, ktorý mal nadobúdateľ zaplat iť 
v predchádza júcom roku. 

Článok XI. 

Ukončenie doteraz platných zmlúv 
1. Pokiaľ sú k dňu podpisu tejto zmluvy medz i poskytovateľom a 
nadobúdateľom uzatvorené platné l icenčné a lebo serv isné zmluvy 
na rovnaký predmet plnenia, sú podp isom tejto zmluvy 
automat icky ukončené a nahradené touto zmluvou. 

2. Uhradené a doteraz nevyčerpané prostr iedky z pôvodných 
zmlúv budú vyč ís lené a odpočí tané z prvej splátky podľa tejto 
zmluvy. Tá to suma bude odpoč í taná v prvej faktúre vystavenej 
podľa č lánku IV. tejto zmluvy ako zľava. 

Článok XII. 
Ďalšie dojednania 

1. V ostatnom sa táto zmluva riadi pr ís lušnými ustanoveniami 
autorského zákona a obč ianskeho zákonníka a ostatných 
právnych predpisov. 
2. Zmluva je vyhotovená v dvoch or ig ináloch, z ktorých každá 
strana obdrží jedno vyhotovenie. 
3. Na dôkaz súh lasu s ce lým obsahom tejto zmluvy pripojujú 
zmluvné strany svoje v lastnoručné podpisy. 

4 . Zmluvu j e možné dop lňovať č ís lovanými pr í lohami a 
dodatkami . 

Za poskytovateľa: z / n adobúda t e ľ a 

MUDr. Vlast imi l Bureš 
konateľ 

V L ipovskom Mikuláši dňa: 1 6 . 1 ^ 0 2 1 

http://www.visplzen.cz


Príloha č.l 
Zmluvy o poskytovaní licencií k používaniu SW a súvisiacich služieb 

Ochrana osobných údajov 

Preambula : 
V súvislost i s dodávkami , údržbou a prevádzkou sof twéru od poskytovateľa (Verejná informačná s lužba, spol . s r.o. ďalej len VIS) 
sa táto f i rma dostáva a lebo v budúcnost i môže dostať do pozície spracovateľa osobných údajov pri spracovaní ďalej uvedených 
ag iend pre nadobúdateľa . V súlade s Nar iadením EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovateľ ďalej v roli spracovateľa osobných 
údajov a nadobúdateľ v roli prevádzkovateľa. 

Predmet spracovania: 
1.Spracovanie dát pri serv isnom zásahu na počítači 
prevádzkovateľa, kedy má technik VIS prístup ku všetkým 
spracovávaným osobným úda jom. 

2.Spracovanie dát na zas lanej a lebo odovzdanej zá lohe dát 
prevádzkovateľa, kde sú aj osobné údaje. 
3. Spracovanie dát pri prevádzkovaní internetových aplikácií, 
kde sú aj osobné údaje. 

Doba trvania spracovania: 
Doba trvania je daná zmluvou o prevádzke internetových 
aplikáci í a lebo dobou trvania obchodno-právneho vzťahu 
a vykonávaného serv isného zásahu. Doba uchovania zá lohy 
dát je daná op rávneným záu jmom spracovateľa doložiť a 
preukázať stav pred a po vykonanom serv isnom zásahu. 

Povaha a účel spracovania: 
Zmys lom a úče lom spracovania je bezchybná prevádzka 
internetových aplikáci í a bezchybná prevádzka softwéru od 
f irmy Verejná in formačná s lužba, spol . s r.o. u 
prevádzkovateľa. 

Typ osobných údajov: 
Spracovanie sa týka všetkých osobných údajov, ktoré 
umožňuje SW spracovateľa ev idovať bez ohľadu na to, či ku 
spracovaniu konkrétneho osobného údaja prevádzkovateľa 
dochádza . Ide o nas ledujúce osobne údaje: 
meno, pr iezvisko, t i tul , te lefón, mai l , adresa, funkc ia, 
poznámka, rodné čís lo, dá tum narodenia, osobné čís lo, druh 
diéty, ev idenčné číslo, číslo karty, kategór ia, t r ieda, ško la , 
obvyklé objednávky, objednávky, platby, spôsob platby, číslo 
účtu, banka, záznam o výdaj i stravy, miesto a čas výdaja 
stravy, predaný tovar v bufete, IČO, DIČ, príznak neplat iča, 
úväzok, dá tum nástupu a výs tupu, začiatok a koniec 
pracovnej doby, záznam o dochádzke, odpracovaná doba , 
ďalš ie záznamy vykonané prevádzkovateľom 

Kategórie subjektov údajov: 
Spracovan ie sa týka všetkých kategóri í subjektov údajov, 
ktoré umožňuje SW spracovateľa ev idovať bez ohľadu na to, 
č i ku spracovaniu konkrétnej kategór ie prevádzkovateľa 
dochádza. Ide o nas ledujúce kategór ie subjektov údajov: 
Det i , ž iaci , študent i a ich zákonn í zástupcov ia. 
Cudzí stravníc i . 

Zamestnanc i prevádzkovateľa. 

Ďalš ie kontaktné osoby v in fo rmačnom sys téme 
prevádzkovateľa 

Spracovateľ sa zaväzuje: 
- Nepoužiť osobné údaje na ž iadny iný účel spracovania 
a osobné údaje spracovávať len na zák lade pokynov 
prevádzkovateľa. 
- Zachovávať mlčanl ivosť o všetkých z istených osobných 
údajoch a k mlčanl ivost i zaviazať aj osoby oprávnené 
osobné údaje spracovávať. 
- Pri j ímať všetky bezpečnostné, technické, organizačné a iné 
opatrenia v súlade s nar iadením a mať spracovanú vnútornú 
smernicu na ochranu osobných údajov a akt ívne ju plniť. 
K plneniu vnútornej smernice a podmienok tejto zmluvy 
zaviazať aj svoj ich zamestnancov. 
- Nezapoj iť do spracovania ž iadne ďalšie osoby bez 
predchádzajúceho p ísomného súhlasu prevádzkovateľa. 
- Byť nápomocný prevádzkovateľovi pri p lnení povinnost í 
reagovať na žiadost i o výkon práv subjektov údajov. 

- Zaist iť nutnú súč innosť s prevádzkovateľom v otázke 
zabezpečen ia spracovania, v pr ípade bezpečnostného 
incidentu v súvislost i s ochranou osobných údajov, pri 
oznamovan í pr ípadov porušení zabezpečen ia osobných 
údajov subjektu údajov, ohľadne posúdenia vplyvu na 
ochranu osobných údajov a predchádzajúce konzultácie s 
dozorným úradom. 
- V súlade s rozhodnut ím prevádzkovateľa po uplynutí 
rek lamačnej lehoty po ukončen í tejto zmluvy a lebo pri 
zmene rozsahu a lebo účelu spracovania osobných údajov 
nepotrebné osobné údaje vymazať vrátane existujúc ich 
kópií. 
- Poskytnúť prevádzkovateľov i všetky informácie potrebné k 
zdokumentovan iu toho, že boli sp lnené povinnost i s tanovené 
nar iaden ím, umožniť kontroly či inšpekcie vykonané 
prevádzkovateľom alebo iným pr ís lušným orgánom podľa 
právnych predpisov. 
- Informovať prevádzkovateľa v pr ípade, pokiaľ zistí, že 
niektorý z jeho pokynov porušuje nar iadenie a lebo iné 
právne predpisy. 
- Prijať zodpovednosť za preukázanú jednoznačnú príčinnú 
súvis losť medz i svoj ím pochyben ím na poli ochrany 
osobných údajov a poškodením subjektu údajov v dôs ledku 
tohto pochyben ia . 

Práva a povinnosti prevádzkovateľa: 
- Mať spracovanú vnútornú smern icu na ochranu osobných 
dát v súlade s nar iadením GDPR a akt ívne ju naplňovať. 
- Vyžadovať plnenie záväzkov spracovateľa podľa tejto 
zmluvy. 
- Hradiť objednané s lužby spracovateľovi v dohodnutých 
cenách a lehotách. 



Príloha č. 2 
Zmluvy o poskytovaní licencií na používanie SW a súvisiacich služieb 

Popis servisných služieb 

Popis obsahuje všetky poskytovateľom ponúkané s lužby. Služby dohodnuté nadobúdateľom sú uvedené v tejto prí lohe v časti Rozsah 

zmluvy. 

Zvýhodnené serv isné sadzby 
Nárok na zvýhodnenú servisnú sadzbu vzniká, pokiaľ má 
zákazník v zmluve dohodnutú predbežnú aktual izáciu SW, 
aspoň 1 hodinu prevent ívno-serv isnej návštevy a min imálnu 
garantovanú pohotovosť na serv isný zásah. Pokiaľ má zákazník 
v iac prevádzok, posudzuje sa vyšš ie uvedená podmienka pre 
každú prevádzku samostatne. 

Prevent ívno-serv isná návšteva 
Vopred zmluvne dohodnutá návšteva techn ika, kedy zákazník 
súhlas í s or ientačnou lehotou real izácie v rozmedzí 1-3 
mes iacov. Konkrétny termín návštevy vždy ponúkne VIS. 
Návšteva slúži k prevent ívnej kontrole a z lepšovaní využit ia 
in formačného sys tému, inštaláci í nových verzi í programov, 
zaveden iu nových modulov programov, školenie užívateľov a k 
všetkým serv isným zásahom, ktoré nie sú urgentné. 

Vzdia lená servisná podpora (HL) - tarify predplatného 
Vzdia lená serv isná podpora zahrňuje pr iame te lefonické 
poradenstvo, d iaľkovú správu a poradenstvo 
prostredníctvom 

e-mai lu. S lužba sa účtuje po minútach, pr ičom min imálne 
čerpanie pre jeden servisný zásah j e 12 minút . Zákazník hradí 
ce lkovú dobu odpracovanú na efekt ívnom riešení požiadavky 
zákazn íka. Čas serv isného zásahu určuje VIS podľa aktuá lnych 
kapacitných možnost í s ohľadom na zákazn íkom zmluvne 
dohodnute j lehote. 

Pohotovosť k serv isnému zásahu 
Služba poskytuje zákazníkovi garanc iu, že VIS zaistí dostupnú 
serv isnú kapacitu pre urgentný serv isný zásah pri r iešení 
vážneho prevádzkového problému v in formačnom systéme. 
Vá žnym prevádzkovým prob lémom sa rozumie taká situácia, 
keď po nepredpok ladanej náhodnej chybe nefunguje výdajný 
terminál a lebo počítač v pokladni , keď nie j e možné zistiť stav 

objednávok alebo keď je in formačný systém natoľko nefunkčný, 
že vznikajú dodatočné prevádzkové náklady vo výške 
presahujúcej 20 eur denne, a pr i tom neexistuje lacnejšia 
var ianta. Túto skutočnosť musí zákazník pri ob jednávan í 
serv isného zásahu j a sne vysvetl iť Pokiaľ VIS neposkytne 
serv isnú kapacitu v s tanovenej lehote, zákazník má nárok na 
odstúpen ie od tejto s lužby s vráten ím zaplatenej ročnej ceny 
s lužby a úhradu penále v rovnakej výške. 

Náhradný terminál 
Služba poskytuje zákazníkovi garanc iu , že VIS má trvalé na 
sk lade k dispozíci i techn iku pre operat ívne sprevádzkovanie 
náhradného režimu výdaja či objednávania stravy alebo 
pr ís tupového či dochádzkového sys tému v dohodnutom 
množstve a je pr ipravený ich podať na prepravu k zákazníkovi 
do druhého pracovného dňa od objednávky. Náhradné riešenie 
nemus í zodpovedať pôvodne dodane j technike, a le mus í 
umožn iť výdaj či objednávanie stravy aspoň v núdzovom rež ime 
bez zásadných prevádzkových komplikáci í . Zákazník s viac 
terminálmi hradí s lužbu za každý výdajný a lebo objednávac í 
terminá l zhodného typu. Pokiaľ VIS nezaist í potrebnú náhradnú 
techn iku, zákazník má nárok na odstúpen ie od tejto s lužby 
s vráten ím zaplatenej ročnej ceny s lužby a úhradu penále v 
rovnakej výške. Cena s lužby zahrňuje poplatok za zapožičanie 
náhradnej techniky na 1 mes iac a počet zapožičaní n i e j e 
obmedzený . 

Indiv iduálny konzultant pre zazmluvnené prevent ívno-
serv isné návštevy 
Doplnková s lužba, keď zákazník požaduje pre prevent ívno-
serv isné návštevy účasť stále rovnakého vybraného 
konzul tanta. Ročný poplatok závisí na vzdia lenost i pracoviska 
konzultanta od zákazn íka. Súčasťou s lužby je tiež možnosť 
pr iameho kontaktovania určeného konzultanta pre r iešenie 
náhodných serv isných problémov. Tento konzultant so 
znalosťou situácie rozhodne o ďa l šom efekt ívnom postupe. 

Dátum podpisu príloh 1 a 2 16.11.2021 



Príloha č.3 
Zmluvy o poskytovaní licencií na používanie SW a súvisiacich služieb 

Rozsah zmluvy - súpis SW licencií a servisných služieb 

Zákaznícke číslo 9 7 2 ; 

Rozsah S W 

• Riadiacie moduly 

380-021500 • mod. Poštové poukážky 1 ks 
• Stravné 

330-000010 • Stravné do 300 spracovávaných osôb 1 ks 
' MSklad 

350-010020 • MSklad do 10000 € na inv. 1 ks 
350 -011300 • modul Receptúry a normovanie 1 ks 
350 -011500 • modul Finančná bilancia 1 ks 
350 -011700 • modul Nutrične hodnoty 1 ks 

Rozsah zmluvy 

• Servisné licenční smlouva 

obj. č í s lo pop i s mn. m.j. 

• Sofíware 

390-095150 • Licenčná zmluva na SW1 - ročný paušál 1 ks 

• Služby 
800-095411 • preventívne servisná návšteva 1 1,5 hod 
800 -096518 • vzdialená servisná podpora 1,0 hod. 1 k s 

CELKOM 158,50 €/rok bez DPH 

per ióda úhr.: r o č n e 1 ks 

zvýhodnené servisné sadzby Ano 

Ročný paušálny poplatok činí 158,50 eur bez D P H . 

Dátum podpisu 16.11.2021 

Za poskytovateľa Za nadobúdateľa 



Príloha č.4 
Zmluvy o poskytovaní licencií na používanie SW a súvisiacich služieb 

Rozsah zmluvy - súpis SW licencií a servisných služieb 

Zákaznícke číslo 9 7 2 2 

Rozsah S W 

• Riadiacie moduly 

380-021500 • mod. Poštové poukážky 1 ks 
• Stravné 

330-000010 • Stravné do 300 spracovávaných osôb 1 ks 
• MSklad 

350-010020 • MSklad do 10000 € na inv. 1 ks 
350-011300 • modul Receptúry a normovanie 1 ks 
350-011500 • modul Finančná bilancia 1 ks 
350-011700 • modul Nutrične hodnoty 1 ks 

Rozsah zmluvy 

• Servisné licenční smlouva 

obj. č í s lo pop is mn. m.j. 
• Software 

390-095150 • Licenčná zmluva na SW1 - ročný paušál 1 ks 

• Služby 

800-095411 • preventívne servisná návšteva 1 1,5 hod 

800-096518 • vzdialená servisná podpora 1,0 hod. 1 k s 

CELKOM 158,50 €/rok bez DPH 

per ióda úhr.: r o č n e 1 ks 

zvýhodnené servisné sadzby Ano 

Ročný paušálny poplatok činí 158,50 eur bez D P H . 

Dátum podpisu 16.11.2021 

Za poskytovateľa Za nadobúdateľa 


